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This research aims to find the influence of product quality and price on
purchasing decisions at Savana Bale Kebaya. The research method uses
quantitative methods. Data collection techniques were carried out by
means of documentation, observation, interviews and distributing
questionnaires. Sampling using techniques Random Sampling with a
sample size of 100 respondents. Data analysis techniques and
calculating data use SPSS Version 24. The results of the research show
that product quality has a positive and significant effect on purchasing
decisions at Savana Bale Kebaya. Price has a positive and significant
effect on purchasing decisions at Savana Bale Kebaya. There is a
simultaneous influence between product quality and price variables on
purchasing decisions at Savana Bale Kebaya. The suggestion in this
research is that Savana Bale Kebaya owners pay attention to product
quality and set the right price to achieve higher purchasing decisions.

Abstrak
Kata kunci:
Kualitas Produk,
Harga,
Keputusan
Pembelian

Penelitian ini bertujuan untuk menemukan pengaruh kualitas
produk dan harga terhadap keputusan pembelian pada Savana
Bale Kebaya. Metode penelitian menggunakan metode
kuantitatif. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan cara
dokumentasi, observasi, wawancara dan penyebaran
kuesioner. Pengambilan sampel menggunakan teknik Random
Sampling dengan jumlah sampel sebanyak 100 responden.
Teknik analisis data dan menghitung data menggunakan SPSS
Versi 24. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian pada Savana Bale Kebaya. Harga berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada
Savana Bale Kebaya. Terdapat pengaruh secara simultan antara
variabel kualitas produk dan harga tehadap keputusan
pembelian pada Savana Bale Kebaya.
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Pendahuluan

Dunia fashion di Indonesia telah mengalami perkembangan yang sangat pesat dalam

beberapa tahun terakhir ini.  Dimana perkembangan tersebut juga membuat masyarakat

banyak mengubah penampilan dan menyesuaikan diri dengan gaya pakaian yang

sedang banyak diminati. Produk fashion yang banyak berkembang saat ini yaitu baju,

celana, gaun, tas dan aksesoris lainnya. Termasuk salah satunya busana adat yang

mengalami perubahan seiring dengan perkembangan zaman, terutama pakaian adat

kebaya yang beberapa tahun terakhir tetap mengalami perkembangan, baik dari segi

model ataupun bahan kebaya yang digunakan. Terlihat dari desain-desain kebaya

mengalami perubahan yang sangat inovatif, seperti halnya bermunculan model kebaya

modifikasi ataupun kebaya yang memiliki jenis kain berbeda tiap tahunnya.

Hal ini tentunya dipengaruhi oleh perkembangan zaman yang semakin maju dan

tentunya banyak bermunculan para pelaku usaha dibidang tersebut. Di Kota Mataram

terdapat banyak usaha yang bergerak dibidang fashion. Salah satunya bidang usaha

fashion busana adat yang tersebar dibeberapa lokasi di Kota Mataram. Hal ini tentunya

menimbulkan persaingan yang ketat sehingga para pelaku usaha memerlukan strategi

pemasaran yang tepat dan optimal guna menjalankan bisnis secara efektif dan efsien

guna menghadapi era persaingan industri yang semakin intensif. salah satu pelaku

usaha di bidang tersebut ialah Savana Bale Kebaya.

Savana Bale Kebaya menyediakan produk dengan berbagai jenis model kebaya dengan

beragam pilihan bahan dan size yang lengkap serta mengikuti pasaran dan trend yang

sedang berlangsung dengan desain-desain yang inovatif dan mengikuti perkembangan

zaman. Dalam meningkatkan keputusan pembelian, Savana Bale Kebaya berusaha

mengelola bisnis ini dengan menyedian pilihan produk dengan tingkat kualitas yang

beragam dari yang standar hingga premium serta menerapkan promosi melalui

instgram dengan pilihan gambar yang berkualitas.

Hal utama yang dipertimbangkan konsumen sebelum melakukan keputusan pembelian

adalah dengan memperhatikan kualitas produk. Menurut Kotler dan Amstrong (2011)

kualitas produk ialah kemampuan yang bisa dinilai dari suatu produk dalam

menjalankan fungsinya, yang terdiri dari daya tahan, keandalan, ketetapan, kemudahan

pemeliharaan atribut-atribut lainnya dari produk. Berbeda dengan butik kebaya

lainnya, Savana Bale Kebaya tetap mengedepankan kualitas produknya salah satunya
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dengan memberikan perbaikan gratis apabila konsumen merasa produk tidak sesuai

ukuran yang sesuai dengan kemauan konsumen serta juga perbaikan atas kekurangan

dalam produknya. Selain kualitas produk, dalam pengambilan keputusan harga juga

memiliki peran yang sangat penting. Harga suatu produk selalu menjadi perhatian

utama bagi para konsumen saat mencari produk yang mereka butuhkan, sehingga harga

yang ditawarkan kepada konsumen menjadi pertimbangan khusus sebelum mereka

memutuskan untuk membeli barang atau menggunakan suatu jasa. Savana Bale Kebaya

menawarkan harga berdasarkan dari jenis bahan dan desain produk sehingga terdapat

harga yang bervariatif. Serta Savana Bale Kebaya memberikan diskon 5% pada

pembelian di hari senin tanpa minimal belanja.

Strategi di perlukan untuk meningkatkan penjualan dan kemampuan bersaing dengan

butik kebaya lainnya. Salah satu strategi dilakukan Savana Bale Kebaya yaitu dengan

mengutamakan kualitas produk, memperkuat pemasaran melalui promosi di

Instagram, memberikan potongan harga pada hari tertentu dan mengikuti bazar.

Namun, Savana bale Kebaya juga memiliki permasalahan yang tetap dirasakan.

Permasalahan yang dialami Savana Bale Kebaya adalah bahwa persaingan antar butik

yang ada di Kota Mataram, tak hanya dengan butik saja tetapi juga dengan para pelaku

usaha serupa yang berjualan dipasar-pasar yang ada di Kota Mataram serta persaingan

secara online dengan pelaku usaha diluar Kota Mataram, sehingga konsumen memiliki

banyak pilihan untuk memilih butik mana yang mampu memenuhi kebutuhannya.

Savana Bale Kebaya memberikan pelayanan gratis untuk menangani perbaikan masalah

kualitas produk, mengecilkan size baju ataupun pembuatan udeng secara gratis tanpa

biaya tambahan dan juga memberikan potongan harga pada setiap pembelian yang

dilakukan pada hari senin, dimana hal ini tidak diberikan pada butik lainnya. Meskipun

Savana Bale Kebaya ini merupakan butik, namun ia juga menyediakan produk yang

serupa dengan yang terdapat di pasar. Keunggulan butik ini terletak pada kemampuan

untuk menyelaraskan kualitas dan eksklusivitas dengan aksesibilitas produk-produk

yang umum ditemukan di pasar. Tidak hanya itu melalui observasi yang dilakukan,

peneliti melihat bahwa Savana Bale Kebaya tetap ramai di kunjungi oleh konsumen dan

memiliki eksistensi yang bagus terlihat dari pengikut instagram yang berjumlah lebih

dari 30.000 pengikut, sehingga hal ini membuat Savana Bale Kebaya menjadi butik yang

memiliki pengikut terbanyak. Hal ini terlihat juga dari jumlah konsumen Savana Bale
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Kebaya selama 4 (empat) bulan yaitu, Januari, Februari, Maret dan April  berjumlah

7.865.

Serta adanya penelitian tentang kualitas produk Tannia & Yulianthini (2021), Sari &

Prihartono (2021), Hartati (2021), Amalina et al (2024) dan Ainun et al (2023)

mengungkapkan bahwa kualitas produk berpengaruh positif terhadap keputusan

pembelian, sedangkan Diko et al., (2022) mengatakan bahwa kualitas produk tidak

memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian. Penelitian tentang harga juga terjadi

dimana Ainun et al (2023) mengatakan bahwa harga tidak berpengaruh terhadap

keputusan pembelian, sedangkan Tannia & Yulianthini (2021), Sari & Prihartono (2021),

Hartati (2021), Amalina et al (2024) dan Diko et al., (2022) menyatakan harga

berpengaruh terhadap keputusan pembelian.

Berdasarkan uraian latar belakang, penulis meneliti kembali mengenai sejauh mana

pengaruh kualitas produk dan harga terhadap keputusan pembelian.

Metode

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Dimana penelitian ini bertujuan

untuk melihat adanya pengaruh antar variabel-variabel. Variabel dalam penelitian ini

menggunakan Kualitas Produk dan Harga sebagai variabel dependen dengan dan

Keputusan Pembelian sebagai variabel independen. Teknik pengambilan sampel yaitu

Random Sampling dengan populasi dalam penelitian ini berjumlah 7.865 konsumen,

dengan sampel yang diambil yaitu 100 konsumen. Teknik pengumpulan data dalam

penelitian ini yaitu Observasi, Wawancara, Dokumentasi dan Kuesioner. Teknik analisis

data yang digunakan yaitu , Uji Asumsi Klasik, Uji Regresi Linier Berganda, Uji

Hipotesis dan Uji Koefisien Determinan, yang diuji pada SPSS Versi 24. Data yang

diperoleh diwujudkan dalam bentuk angka-angka sebagai alat untuk menemukan

keterangan mengenai apa yang ingin diketahui.
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Hasil dan Pembahasan

1. Hasil Penelitian

Tabel 1.
Hasil Persamaan Analisis Regresi Linier Berganda

Coefficientsa

Moedeel

Unstandardizeed
Coeeefficieents

Standardizeed
Coeeefficieents

t Sig.

Coellineearity
Statistics

B
Std.

Eerroer Beeta Toeleerancee VIF
1 (Coenstant) 2.483 1.938 1.281 .203

Kualitas
Proeduk

.115 .035 .221 3.292 .001 .574 1.741

Harga .722 .069 .705 10.499 .000 .574 1.741
a. Deepeendeent Variablee: Keeputusan Peembeelian

Sumbeer : SPSS Veersi 24

Y=a+b1X1+b2X2+e

Y= 2.483+0.115X1+0.722X2+e

Beerdasarkan tabeel Hasil Peersamaan Analisis Reegreesi Linieer Beerganda diteemukan

peersamaan teerseebut, maka dapat dijeelaskan arti dari masing-masing koeeefisieen seebagai

beerikut:

a) Nilai koenstanta(a) seebeesar 2.483 meenunjukkan bahwa jika variabeel indeepeendeen

yaitu kualitas proeduk (X1), harga (X2) dalam keeadaan koenstan atau sama deengan

noel, maka keeputusan peembeelian (Y) adalah seebeesar 2.483

b) Nilai koeeefisieen b1= 0.115X1, meenunjukkan jika variabeel kualitas proeduk naik seebeesar

1 maka akan meeningkatkan keeputusan peembeelian seebeesar 11,5%.

c) Nilai koeeefisieen b2= 0.722X2, meenunjukkan jika variabeel kualitas proeduk naik seebeesar

1 maka akan meeningkatkan keeputusan peembeelian seebeesar 72,2%.
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Tabel 2.
Hasil Uji t (Parsial)

Coefficientsa

Moedeel

Unstandardizeed
Coeeefficieents

Standardizeed
Coeeefficieents

t Sig.

Coellineearity
Statistics

B
Std.

Eerroer Beeta Toeleerancee VIF
1 (Coenstant) 2.483 1.938 1.281 .203

Kulitas
Proeduk

.115 .035 .221 3.292 .001 .574 1.741

Harga .722 .069 .705 10.499 .000 .574 1.741
a. Deepeendeent Variablee: Keeputusan Peembeelian

Sumbeer: Data dioelah 2024

Beerdasarkan hasil uji t pada tabeel di atas, meenunjukkan bahwa seemua variabeel

indeepeendeen yaitu kualitas proeduk dan harga meemiliki nilai signifikan <0,05. Seehingga

dapat disimpulkan bahwa seemua variabeel beebas beerpeengaruh seecara signifikan

teerhadap variabeel teerikat yaitu keeputusan peembeelian, , deengan uraian seebagai beerikut:

1. Beedasarkan hasil uji t, variabeel kualitas proeduk (X1) dipeeroeleeh nilai t hitung seebeesar

3,292 dan nilai pada tabeel distribusi 5% seebeesar 1,984 seehingga dipeeroeleeh thitung>ttabeel

atau 3,292>1,984, deengan nilai signifikan leebih keecil dari 0,05 (0,001<0,05). Deengan

deemikian maka H1 diteerima, bahwa kualitas proeduk meemiliki peengaruh signifikan

teerhadap keeputusan peembeelian pada Savana Balee Keebaya. Peeneelitian ini seesuai

deengan peeneelitian teerdahulu Amalina eet al., (2024) meenyatakan bahwa kualitas

proeduk beerpeengaruh poesitif dan signifikan teerhadap keeputusan peembeelian.

2. Beredasarkan hasil uji t, variabeel harga (X2) dipeeroeleeh nilai t hitung seebeesar 10,499 dan

nilai pada tabeel distribusi 5% seebeesar 1,984 seehingga dipeeroeleeh thitung>ttabeel atau

10,499>1,984, deengan nilai signifikan leebih keecil dari 0,05 (0,000<0,05). Deengan

deemikian maka H1 diteerima, bahwa harga meemiliki peengaruh signifikan teerhadap

keeputusan peembeelian pada Savana Balee Keebaya. Peeneelitian ini seesuai deengan

peeneelitian teerdahulu Tannia & Yulianthini, (2021), meenyatakan bahwa harga

beerpeengaruh poesitif dan signifikan teerhadap keeputusan peembeelian.
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Tabel 3.
Hasil Uji F (Simultan)

ANOVAa

Moedeel
Sum oef
Squarees df Meean Squaree F Sig.

1 Reegreessioen 2002.542 2 1001.271 144.654 .000b

Reesidual 671.418 97 6.922
Toetal 2673.960 99

a. Deepeendeent Variablee: Keeputusan Peembeelian
b. Preedictoers: (Coenstant), Harga, Kulitas Proeduk
Sumbeer: Data dioelah 2024

Peerhitungan nilai Ftabeel deengan Nilai Proebabilitas = 5%, N =100, K= 3DF1=  K-1= 3-1 = 2,

DF2 = N-K = 100-3 = 97 jadi Ftabeel = 3,09. Hasil peengujian signifikan simultan nilai reegreesi

seebeesar 0,000<0,005, nilai Fhitung>Ftabeel yaitu 144,654 > 3,09 maka dapat disimpulkan

bahwa kualitas proeduk dan harga beerpeengaruh seecara simultan dan signifikan teerhadap

keeputusan peembeelian . hal ini meenunjukkan bahwa H0 ditoelak dan Ha diteerima

hipoeteesis yang meenyatakan kualitas proeduk dan harga beerpeengaruh seecara simultan

teerhadap keeputusan peembeelian.

Tabel 4.
Hasil Uji Koefisien Determinan

Model Summaryb

Moedeel R R Squaree Adjusteed R Squaree
Std. Eerroer oef thee

Eestimatee
.865a .749 .744 2.63094

a. Preedictoers: (Coenstant), Harga, Kulitas Proeduk
b. Deepeendeent Variablee: Keeputusan Peembeelian
Sumbeer : SPSS Veersi 24

Koeeefisieen deeteerminasi meengukur seejauh mana moedeel mampu meenjeelaskan variasi dalam

variabeel teerikat. Beerdasarkan tabeel hasil uji koeeefisieen deeteerminasi, nilai R squaree seebeesar

0,749 atau 74,9% meenunjukkan bahwa moedeel variabeel kualitas proeduk dan harga

mampu meenjeelaskan atau meempeengaruhi 74,9% dari variasi dalam variabeel keeputusan

peembeelian. Seemeentara itu, 25,1% sisanya dipeengaruhi oeleeh faktoer lainnya. Hal ini

meenunjukkan bahwa variabeel kualitas proeduk dan harga meembeerikan hampir seeluruh

infoermasi yang dipeerlukan untuk meempreediksi variasi dalam variabeel keeputusan

peembeelian.
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2. Pembahasan

Peengaruh Kualitas Proeduk Teerhadap Keeputusan Peembeelian

Hasil uji hipoeteesis teerkait peengaruh kualitas proeduk teerhadap keeputusan peembeelian

yang teelah dilakukan, meenunjukkan bahwa hipoeteesis peertama dalam peeneelitian ini

diteerima. Beerdasarkan uji t hitung dan nilai signifikan yang dipeeroeleeh, keemudian

dilakukan peerbandingan deengan t tabeel dan taraf signifikan yang digunakan, maka

dapat ditarik keesimpulan bahwa kualitas proeduk beerpeengaruh poesitif dan signifikan

teerhadap keeputusan peembeelian.

Seehingga apabila seemakin tinggi kualitas proeduk yang dibeerikan oeleeh Savana Balee

Keebaya maka keeputusan peembeelian juga akan meeningkat, dan seebaliknya jika Savana

Balee Keebaya meembeerikan kualitas proeduk yang reendah maka keeputusan peembeelian juga

akan seemakin reendah. Peeneelitian ini seejalan deengan peeneelitian yang dilakukan oeleeh

Tannia & Yulianthini, (2021), meenyatakan bahwa kualitas proeduk beerpeengaruh poesitif

dan signifikan teerhadap keeputusan peembeelian. signifikan yang dimaksud dalam

peeneelitian ini yaitu kualitas proeduk yang dimiliki Savana Balee Keebaya baik seehingga

dapat meempeengaruhi keeputusan peembeelian. Seesuai deengan peernyataan Koetleer (2018)

dimana kualitas proeduk adalah karakteeristik proeduk atau jasa yang teergantung pada

keemampuannya untuk meemuaskan keebutuhan peelanggan yang dinyatakan atau

diimplikasikan.  Dalam meenyeediakan proeduk Savana Balee Keebaya meembeerikan

keenyamanan pada proeduk yang diciptakan, meenyeediakan proeduk yang teerjamin, aweet

dan tahan lama seerta deengan beerbagai macam moedeel deengan pilihan bahan yang

beeragam. Keeunggulan yang dibeerikan dapat meembuat koensumeen peertimbangan dan

keepeercayaan yang baik. Hal ini seesuai deengan Assauri (2018), kualitas proeduk

meerupakan faktoer-faktoer yang teerdapat dalam suatu barang atau hasil yang

meenyeebabkan barang atau hasil teerseebut seesuai deengan tujuan untuk apa barang atau

hasil itu dimaksudkan. Deengan beerbagai peertimbangan meendoeroeng koensumeen untuk

meelakukan keeputusan peembeelian, deengan meerasakan manfaat dan meencapai apa yang

dibutuhkan maka koensumeen akan teerus meelakukan keeputusan peembeelian.

Peengaruh Harga Teerhadap Keeputusan Peembeelian

Hasil uji hipoeteesis teerkait peengaruh harga teerhadap keeputusan peembeelian yang teelah

dilakukan, meenunjukkan bahwa hipoeteesis peertama dalam peeneelitian ini diteerima.
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Beerdasarkan uji t hitung dan nilai signifikan yang dipeeroeleeh, keemudian dilakukan

peerbandingan deengan t tabeel dan taraf signifikan yang digunakan, maka dapat ditarik

keesimpulan bahwa harga beerpeengaruh poesitif dan signifikan teerhadap keeputusan

peembeelian.

Seehingga apabila harga yang dibeerikan oeleeh Savana Balee Keebaya seesuai deengan manfaat

atau keegunaan proeduknya maka akan meempeengaruhi keeputusan peembeelian. peengaruh

poesitif ini dapat teerjadi kareena Savana Balee Keebaya meembeerikan harga yang beervariatif

seesuai deengan moedeel ataupun bahan keebaya dan juga Savana Balee Keebaya meembeerikan

diskoen harga 5% untuk seemua jeenis proeduk di seetiap peembeelian pada hari seenin. Savana

balee Keebaya juga keerap meelakukan bazar meenjeelang hari raya yang teentunya deengan

meembeerikan harga teerbaik. Harga teelah meenjadi faktoer peenting yang meempeengaruhi

keeputusan peembeelian koensumeen. Harga juga meerupakan faktoer peenting dalam

meempeengaruhi keeputusan peembeelian koensumeen dikareenakan seetiap oerang meemiliki

peerseepsi yang beerdeea-beeda, ada oerang yang puas keetika meendapatkan harga teerjangkau

dan beerkualitas. Ada juga yang tidak puas keetika meendapatkan harga murah teetapi

barang atau proeduk yang didapatkan tidak seesuai keeinginan koensumeen. Hal ini akan

meempeengaruhi adanya tingkatan keeputusan peembeelian.

hal ini seesuai deengan yang dinyatakan oeleeh Philip Koetleer (2019) meenyatakan bahwa

harga meerupakan seejumlah nilai atau uang yang dibeebankan untuk suatu proeduk atau

jasa, dan ini adalah jumlah nilai yang ditukar oeleeh koensumeen atas manfaat-manfaat yang

dipeeroeleeh.

Hasil peeneelitian ini juga seejalan deengan peeneelitian yang dilakukan oeleeh Tannia &

Yulianthini, (2021) meenyatakan bahwa harga beerpeengaruh poesitif dan signifikan

teerhadap keeputusan peembeelian. Seehingga harga yang dimiliki oeleeh Savana Balee Keebaya

seesuai deengan kualitas proeduk yang dibeerikan. Apabila harga yang ditawarkan itu

reendah atau seesuai deengan kualitas proeduknya maka keeputusan peembeelian akan

meeningkat namun apabila harga yang dibeerikan tidak seesuai deengan kualitas proeduk

atau ceendeerung leebih tinggi makan akan meenurunkan tingkat keeputusan peembeelian.
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Peengaruh Kualitas Proeduk dan Harga Seecara Simultan Teerhadap Keeputusan

Peembeelian

Hasil peengujian hipoeteesis seecara simultan dan signifikan meembuktikan Peeneelitian ini

meenunjukkan bahwa kualitas proeduk dan harga meemiliki peengaruh seecara simultan

teerhadap keeputusan peembeelian. hal ini dapat dilihat dari uji hipoeteesis teerkait peengaruh

variabeel kualitas proeduk dan harga beersama-sama teerhadap keeputusan peembeelian

meenunjukkan bahwa hipoeteesis keetiga dalam peeneelitian ini diteerima. Beerdasarkan nilai

signifikasi dan nilai F hitung dari koeeefisieen reegreesi yang teelah dibandingkan deengan F

tabeel dan taraf signifikasi yang digunakan, seehingga dapat ditarik keesimpulan baha

seecara simultan kualitas proeduk dan harga beerpeengaruh poesitif dan signifikan teerhadap

keeputusan peembeelian. artinya apabila Savana Balee Keebaya meembeerikan kualitas proeduk

yang baik seerta harga yang seesuai maka akan meeningkatkan keeputusan peembeelian,

beegitu juga seebalikknya apabila kualitas proeduk yang dibeerikan meenurun dan harga

yang tidak seesuai maka akan meenurunkan tingkat keeputusan peembeelian.

Teerjadinya peengaruh poesitif dan signifikan ini kareena keetika koensumeen meendapatkan

kualitas proeduk yang baik deengan hargai yang seesuai hal ini teentunya akan meembuat

koensumeen meelakukan peembeelian beerulang. Hasil peeneelitian ini seesuai deengan peeneelitian

yang dilakukan oeleeh Yasmita eet al., (2024), meenyatakan bahwa kualitas proeduk dan

harga seecara simultan meemiliki peengaruh poesitif dan signifikan teerhadap keeputusan

peembeelian.

Kesimpulan

Beerdasrkan hasil analisa seerta peembahasan diatas, maka dapat ditarik keesimpulan

kualitas proeduk beerpeengaruh poesitif dan signifikan teerhadap keeputusan peembeelian,

artinya seemakin bagus kualitas yang ditawarkan maka akan dapat meeningkatkan

keeputusan peembeelian Savana Balee Keebaya. Harga beerpeengaruh poesitif dan signifikan

teerhadap keeputusan peembeelian, artinya bila harga yang ditawarkan seesuai deengan

manfaat yang dirasakan oeleeh koensumeen, maka akan meeningkatkan keeputusan

peembeelian pada Savana Balee Keebaya. Kualitas dan harga beerpeengaruh seecara simultan

dan signifikan teerhadap keeputusan peembeelian, artinya apabila kualitas proeduk dan

harga ini diteerapkan seecara beersamaan, kareena apabila kualitas proeduk yang baik dan
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harga yang seesuai maka akan meeningkatkan keeputusan peembeelian pada Savana Balee

Keebaya.
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