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 Activities to socialize digital transformation of Micro small 
and Medium Enterprises in Tangerang Regency were carried 
out online and were attended by 497 participants with 
various backgrounds. There were three speakers and were 
guided directly by a moderator. Explained the problems 
and obstacles in implementing digitalization for micro 
small and medium enterprises, and the importance of 
digital transformation. This community service seminar 
was also filled with material about breaking down 
household waste into gold and beauty by the second 
resource person. The activity went well and was interactive 
between participants and resource persons. It is hoped that 
in the future similar activities can be carried out directly 
and continuously so that they can maximize the progress of 
Micro small and Medium Enterprises in Tangerang Regency 

Kata kunci:  Abstrak  
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 Kegiatan sosialisasi tranformasi digital bagi UMKM di 
Kabupaten Tangerang dilakukan secara daring yang 
diikuti sebanyak 497 peserta dengan berbagai latar 
belakang. Narasumber berjumlah tiga orang dan dipandu 
langsung oleh seorang moderator. Dijelaskan mengenai 
permasalahan dan kendala penerapan digitalisasi bagi 
UMKM dan pentingnya tranformasi digital bagi UMKM. 
Seminar PKM ini juga diisi dengan materi mengenai 
mengurai sampah rumah tangga menjadi emas dan 
keindahan oleh narasumber kedua. Kegiatan berjalan 
dengan baik dan interaktif antara peserta dengan 
narasumber. Harapan kedepannya kegiatan sejenis dapat 
dilakukan secara langsung dan secara kontinyu agar lebih 
maksimal bagi kemajuan UMKM di Kabupaten 
Tangerang  
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PENDAHULUAN 

Kabupaten Tangerang memiliki beribu Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) 

yang bergerak di berabagai sektor usaha mulai dari Kuliner, fashion, sembako, aksesoris, 

perikanan, pertaninan, konveksi, restoran, Jasa, furniture dan ekonomi kreatif. Selain 

terkenal dengan kota seribu industry, Kabupaten Tangerang juga sebagai daerah penopang 

Ibu Kota Negara (Jakarta) yang memiliki potensi ekonomi yang sangat besar 

(Gosestjahjanti, Basuki, et al., 2023). Kabupaten Tangerang juga memiliki Bandara 

Internasional Soekarno Hatta yang menjadi tempat singgah orang-orang dari berbagai 

penjuru dunia (Supiana et al., 2023). UMKM memiliki peranan penting dalam memajukan 

perekonomian masyarakat Tangerang. UMKM banyak menyerap lapangan pekerjaan dan 

bahkan menjadi pembangkit perekonomian nasional (Rainanto, 2019).  

Kehadiran teknologi digital menjadi peluang baru bagi perkembangan UMKM 

terutama untuk memasarkan produknya. UMKM yang menerapkan digital marketing rata-

rata penjualan lebih tinggi dari sebelum menggunakan digital marketing. Media yang 

digunakan antara lain Facebook, Instagram, whansaap, live treaming di Facebook, dan 

media online shop yang telah ada seperti Tokopedia, Lazada, Shopee dan lainnya (Az-

zahra, 2021).  

Transformasi digital untuk memasarkan produk dari sistem konvensional ke sistem 

digital / online menjadi sebuah kebutuhan dan keharusan pada kondisi saat ini. Jangkauan 

yang luas untuk pemasaran produk UMKM di Kabupaten Tangerang yang dapat 

dilakukan kapan dan dimana saja tanpa batas waktu dan jarak (Wafiroh et al., 2017).  

Strategi pemasaran digital untuk produk UMKM juga menjadi strategi untuk 

meningkatkan produk UMKM menjadi naik kelas (unggul) dan dapat bersaing dengan 

produk lainnya (Winanti, Basuki, Supiana, Riyanto, et al., 2024).   

Kondisi UMKM di Kabupaten Tangerang saat ini belum semua pelaku usaha UMKM 

memahami dan mengerti mengenai transformasi digital dan masih banyak yang 

melakukan pemasaran produk secara konvensional dari mulut ke mulut dan dijajakan di 

pasar atau di tempatnya (Winanti, Basuki, Supiana, Wiyono, et al., 2024). Meskpun sudah 

banyak juga yang memanfaatkan digital marketing namun masih ada pelaku usaha UMKM 

yang bertahan dengan sistem tradisional. Bahkan beberapa pelaku usaha seperti di 

kampung tematik Drum Bujana dalam memasarkan produk furniture berbahan dasar 

drum bekas juga masih dilakukan dari mulut ke mulut dan mengikuti even-even yang 

diselenggarakan oleh Pemda (Basuki et al., 2023). Masih sulitlnya mengubah mindset 

pelaku UMKM untuk memanfaatkan teknologi digital masih dirasa sulit karena tidak 

semua pelaku UMKM memahami bagaimana penggunaan media digital untuk 

mempromosikan produk unggulannya (Winanti, Goestjahjanti, et al., 2023). Berbagai 

permasalahan yang dihadapi UMKM diantaranya biaya bahan baku, biaya tenaga kerja,  

biaya promosi, dan modal (Hartono & Hartomo, 2016). Masih rendahnya pemahaman 

trasformasi digital akibat belum menetapkan milestone secara terukur untuk produk 

unggulan masing-masing sehingga transformasi digital belum banyak memberikan 

dampak bagi produk-produk tertentu (Widnyani et al., 2021). 
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Perlu dilakukan sosialisasi mengenai transformasi digital bagi pelaku UMKM di 

Kabupaten Tangerang agar UMKM menjadi lebih luas dalam memasarkan produknya. 

Selain jangkauan yang luas, transformasi digital juga dapat membantu pelaku UMKM 

untuk memasarkan berbagai produk yang dihasilkan dimana saja tanpa batas. Sehingga 

penjualan menjadi meningkat dan perekonomian masyarakat menjadi lebih hidup dan 

berkembang.  Melalui transformasi digital, para pelaku UMKM dapat memanfaatkan 

teknologi untuk membantu berbagai aktivitas pemasaran, pembukuan, produksi, dan 

pembuatan laporan. Tujuan dari kegiatan PKM ini adalah untuk memberikan sosialisasi, 

edukasi dan pemahaman mengenai transformasi digital bagi UMKM sebabagai fondasi 

untuk menguatkan ekonomi masyarakat khususnya di Kabupaten Tangerang. 

 

METODE 

Metode yang digunakan dalam kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM) ini 

adalah dengan metode seminar secara daring (Webinar) yang melibatkan berbagai elemen 

dari mulai akademisi, penggiat kampung tematik, penggiat koperasi dan masyarakat 

umum. Seminar dengan narasumber yang kompeten dan pembuat digital marketing Lapak 

Drum Bujana dalam hal ini diwakili oleh salah satu tim PKM yang memperoleh hibah PKM 

Kemenristekdikti tahun anggaran 2023 dengan topik Pemberdayaan masyarakat dengan 

pemanfaatan drum bekas sebagai produk furniture melalui digital marketing pada 

kampung tematik Drum Bujana Tangerang. 

Kegiatan PKM kali ini dilakukan untuk memberikan edukasi dan pemahaman 

mengenai transformasi digital kepada masyrakat di Kabupaten Tangerang khususnya dan 

masyarakat secara luas pada umumnya. Edukasi dan pemahaman dilakukan melalui 

seminar dimana narasumber menjelaskan secara langsung mengenai transformasi digital 

beserta contoh-contoh media digital marketing. Narasumber menjelaskan secara langsung 

melalui zoom meeting dan setelah selesai memaparkan materi peserta dapat bertanya 

langsung melalui chart, raisenhand atau langsung menyampaikan pertanyaaan kepada 

narasumber. Dibantu oleh seorang moderator yang mengatur, memandu dan menengahi 

jalannya diskusi sehingga diskusi dapat berjalan dengan lancar dan kondusif. Setelah 

narasumber menyampaikan dan memaparkan materi dan peserta melakukan tanya jawab, 

maka dilanjutkan dengan moderator menyimpulkan hasil seminar secara ringkas dan jelas. 

Langkah-langkah kegiatan PKM dapat terlihat pada gambar 1 

 

 

 

 

 

 

Gambar  1. Langkah-langkah Kegiatan PKM 

PKM dilakukan dengan menentukan tema dan menyusun tim yang akan terlibat, 

membuat dan menyebarkan flyer seminar dan undangan, pelaksanaan seminar secara 

daring, penutup dan membuatan laporan pertanggungjawaban. Masing-masing tim 

Menentukan tema 

dan menyusun tim 

PKM 

Menyebarkan 
flyer Seminar  dan 

undangan  

Pelaksanaan 
seminar  

Penutup dan 
membuat 
Laporan 
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melaporkan tugas sesuai dengan tupoksi kepada ketua tim. Keterlibatan dosen dan 

mahsiswa dalam tim kepanitian agar kegiatan berjalan dengan lancar sesuai dengan 

rencana yang telah ditentukan.  

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Sosialisasi dilakukan sebagai kelanjutan kegiatan pembuatan digital marketing 

Lapak Drum Bujana yaitu pembuatan aplikasi digital marketing untuk produk furniture 

berbahan dasar drum bekas dari kampung tematik Drum Bujana. Kegiatan sosialisasi 

dilakukan secara daring dan dikemas dalam bentuk seminar nasional dengan jumlah 

peserta 479 peserta yang berasal dari penggiat kampung tematik, penggiat koperasi, dosen, 

mahasiswa dan masyarakat umum dengan topik “Pemberdayaan Masyarakat dengan 

Pemanfaatan Drum Bekas sebagai produk furniture melaui digital marketing pada 

kampung tematik Drum Bujana Tangerang.  

 

Tabel peserta Kegiatan Seminar PKM 
 

No Nama  Jumlah Prosentase 

1 Laki-laki 180 37% 

2 Perempuan 397 63% 

Total 479 100% 

 

Peserta seminar PKM terdiri dari 180bpeserta laki-laki dan sejumlah 397 peserta 

perempuan dengan background dari akademisi, peggiat kampung tematik, penggiat 

koperasi, dan masyarakat umum. Kegiatan dilakukan secara daring dengan tujuan agar 

menjangkau banyak peserta dari berbagai elemen masyarakat. Mengingat pentingnya 

transformasi digital untuk para pelaku usaha mikro kecil dan menengah. 

 

Tabel 1 Narasumber kegiatan Seminar PKM 
 

No Narasumber Materi 

1 Dr. Drs. Karnawi Kamar, 

MM 

Pelaporan kegiatan PKM yang telah dilakukan 

oleh dosen dan mahasiswa Universitas Insan 

Pembangunan Indonesia 

2 Nana Supiana, S, Kom., 

MM 

Transformasi digital untuk UMKM dan 

pengenalan aplikasi digital marketing Lapak 

Drum Bujana sebagai hasil dari kegiatan PKM 

yang didanai Kemenritekdikti tahun anggaran 

2023 

3 Sukriyah, SE., M.Si Mengurai sampah rumah tangga menjadi emas 

dan Keindahan 

4 Riyanto, S Kom., M. Kom. Moderator Kegiatan seminar PKM 
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Untuk memudahkan calon peserta, maka dibuat Flyer seminar yang diuploud di 

media social Instagram kampus telihat pada gambar 2 

 

 
Gambar 2. Flyer Seminar PKM 

 

Narasumber pertama menyampaikan mengenai pelaporan hasil PKM yang telah 

dilakukan oleh dosen dan mahasiswa Universitas Insan Pembangunan Indonesia sebagai 

bentuk pertanggungjawaban dari pelaksanaan Tridharma yang salahsatunya adalah 

Pengabdian kepada Masyarakat. Pelaporan ini disampaikan langsung oleh ketua LPPM 

dimana kegiatan PKM kali ini sedikit berbeda karena dilakukan secara online agar 

jangkauan peserta lebih banyak. Ketua LPPM menyampaikan juga mengenai berbagai 

kegiatan PKM yang telah dilakukan oleh Dosen dan Mahasiswa diantaranya telah 

mendampingi 16 kampung tematik di Kabupaten Tangerang dari mulai tahun 2021-2023 

(Tangerang, 2022). Pendampingan dilakukan dengan berbagai kegiatan mulai dari edukasi 

dan sosialisasi ketahanan pangan (Kamar et al., 2024), pendampingan (Ferdiyatmoko et al., 

2023), sosialialisasi (Asnaini et al., 2022; Gosestjahjanti, Winanti, et al., 2023; Hartati et al., 

2022; Winanti, Riswara, et al., 2023). Telah disampaikan bahwa komitmen dosen dan 

mahasiswa untuk terus melakukan kegiatan PKM di Kabupaten Tangerang dengan 

konsep-konsep yang bervariatif untuk mendukung kemajuan Kabupaten Tangerang. 

Rata-rata UMKM menggunakan media social sebagai media marketing 

(Surenggono et al., 2021) yaitu media social menghubungkan produsen dan konsumen 

dengan fasilitas internet, media social dimanfaatkan untuk digital marketing menghasilkan 
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penjualan yang tinggi, menghemat pengeluaran, mengaktifkan layanan pelanggan real-

time, memudahkan produsen dengan konsumen berbasis mobile, dan pendapatan lebih 

tinggi. 

 

Gambar 03. Sambutan dan Pembukaan  

 

 

Gambar 04. Penyampaian Materi oleh Narasumber 
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Gambar 05. Penyampaikan Materi oleh Narasumber ke-satu 

 

Narasumber kedua menyampaikan materi mengenai Transformasi digital untuk 

UMKM dan pengenalan aplikasi digital marketing Lapak Drum Bujana. Narasumber kedua 

juga menyampaiakn bagaimana perkembangan digital marketing di Indonesia dan 

bagaimana cara membangun digitalisasi pada UMKM. Dijelaskan juga mengenai 

permasalahan penggunaan digitalisasi UMKM diantaranya 70,2% pemilik UMKM 

bermasalah pada saat melakukan pemasaran produk. Permasalahan berikutnya berupa 

pemodalan sebesar 51,2%, pemenuhan atau persediaan bahan baku sebesar 46,3% dan 

adopsi digital sebanyak 30,9% (Hartono & Hartomo, 2016).  

Narasumber kedua membahas mengenai bagaimana mengurai sampah rumah 

tangga menjadi emas dan keindahan melalui bank sampah yang dapat dikelola oleh 

masing-masing keluarga. Banyak sekali sampah yang tidak bermanfaat dibuang begitu saja 

tanpa dipilah mana yang masih bisa didaur ulang atau dijadikan kerajinan tangan 

(Sukriyah et al., 2023). Pelaku UMKM dan masyarakat dihimbau untuk mengelola sampah 

rumah tangga untuk ditabung dan ditukarkan dengan emas. Selain ditukarkan dengan 

emas, sampah juga didaur ulang menjadi sebuah kerajinan yang menarik.  
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Gambar 06. Penyampaian materi Narasumber ke-dua (Sukriyah et al., 2023) 

 

Kegiatan berjalan lancar dan interaktif dan antusias peserta bertanya mengenai 

tranformasi digital dan mengubah sampah rumah tangga menjadi emas dan bahan 

kerajinan. Beberapa peserta bertanya langsung ke narasumber dan melalui chat pada 

zoommeeting. Kedepannya kegiatan sejenis akan terus dilakukan oleh dosen dan 

mahasiswa Universitas Insan Pembangunan Indonesia. Agar kegiatan lebih maksimal 

kedepannya kegiatan dilakukan secara onsite dengan melibatkan para pelaku UMKM di 

Kabupaten Tangerang lebih banyak lagi.  

 

KESIMPULAN 

Seminar pengabdian kepada masyarakat dilakukan secara daring agar jangkauan 

peserta lebih banyak untuk masyarakat umum. Peserta tidak hanya dari kalangan 

akademisi tetapi juga dari penggiat kampung tematik, penggiat koperasi dan masyarakat 

umum. Kegiatan PKM ini bertujuan untuk memberikan sosialisasi dan edukasi mengenai 

transformasi digital untuk UMKM agar UMKM bisa naik kelas dan berdaya saing unggul 

dengan produk-produk lainnya. Kegiatan ini dilakukan sebagai kegiatan lanjutan PKM 

yang dilakukan oleh dosen dan mahasiswa di Universitas Insan Pembangunan dengan 

pendanaan hibah PKM tahun anggaran 2023 dengan topik pembahasan digital marketing 

untuk produk furniture berbahan bekas drum bekas di kampung tematik Drum Bujana. 

Kegiatan seminar PKM berjalan dengan lancar dengan 4 narasumber dimana satu 

diantaranya sebagai moderator kegiatan. Peseta kegiatan terlihat antusias sehingga terjadi 

diskusi secara interaktif narasumber dan peserta. Beberapa pertanyaan terlontar mengenai 

dampak dan kendala implementasi transformasi digital karena keterbatasan kemampuan 

UMKM dalam menerapkan teknologi dan terbatasnya sumber daya yang ada. Tapi tidak 

sedikit peserta yang menyampaikan telah menggunakan digital marketing tetapi hanya 

sebatas pada media social tertentu.  
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