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The study aims to analyze online customer reviews and online customer
ratings on the decision to purchase Shopee. In this study, there are two
independent variables consisting of the variable Online customer reviews
(X1) and variable Customer ratings (X2) and dependent variables that are
the wvariables of the Buying Decision. (Y). This type of research uses
quantitative research that is analyzed using statistics. The population in this
study is the total active students of the State Hindu Religious Institute Gde
Pudja Mataram which amounted to 1200 students. The sampling technique
in this study uses the Purposive Sampling technology which uses certain
criteria in samplings. As for the analytical tool used in this study, the IMB
SPSS Statistic 25. As to the results obtained in the research conducted from
the hypothesis testing, it can be concluded that 1) Online customer review
has a positive and significant influence in part on the decision to purchase
Shopee among the students of the State Hindu Institute of Gde Pudja
Mataram. 2) Online customer rating has a significant and positive influence
on the purchase decision of the Institute of Hindu Religion of Gde Pudja
Mataram in part.

Abstrak

Kata kunci:
Online customer
review, online
customer rating,
dan keputusan
pembelian

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Online customer
review dan Online customer rating Terhadap Keputusan
Pembelian Shopee. Pada penelitian ini terdapat dua variabel
independen yaitu terdiri dari variabel Online customer review
(X1) dan variabel Online customer rating (X2) dan variabel
dependen yaitu variabel Keputusan Pembelian (Y). Jenis
penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif yang
dianalisis dengan menggunakan statistik. Populasi dalam
penelitian ini yaitu seluruh mahasiswa aktif Institut Agama
Hindu Negeri Gde Pudja Mataram yang berjumlah 1200
mahasiswa. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini
menggunakan  teknik = Purposive  sampling ~ dimana
menggunakan kriteria tertentu dalam pengambilan sampel.
Adapun alat analisis yang digunakan pada penelitian ini yaitu
IMB SPSS Statistik 25. Adapun hasil yang diperoleh dalam
penelitian yang dilakukan dari pengujian hipotesis dapat
disimpulkan bahwa 1) Online customer review berpengaruh
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positif dan signifikan secara parsial terhadap keputusan
pembelian Shopee pada kalangan mahasiswa Institut Agama
Hindu Negeri Gde Pudja Mataram. 2) Online customer rating
berpengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap
keputusan pembelian Shopee pada kalangan mahasiswa
Institut Agama Hindu Negeri Gde Pudja Mataram. 3) Online
customer review dan online customer rating berpengaruh positif
dan signifikan secara simultan terhadap keputusan pembelian
Shopee pada kalangan mahasiswa Institut Agama Hindu
Negeri Gde Pudja Mataram.

Pendahuluan

Indonesia merupakan salah satu Negara yang memiliki potensi besar terhadap
adanya teknologi. Dengan adanya teknologi saat ini sangat memudahkan
masyarakat dalam melakukan kegiatan-kegiatan yang sebelumnya sulit untuk
dilakukan sekarang menjadi lebih mudah untuk dilakukan. Pentingnya teknologi
bagi kehidupan masyarakat Indonesia yaitu lebih mengefisiensikan pekerjaan
berbagai bidang, baik itu dalam produksi, distribusi maupun konsumsi.
Teknologi juga dapat mendorong inovasi dan perkembangan baru dalam
berbagai sektor yang sangat membutuhkan teknologi contohnya bidang
kesehatan, transportasi dan komunikasi. Teknologi juga sangat berdampak
signifikan dengan pertumbuhan ekonomi, dengan adanya teknologi mendorong
inovasi yang dapat membentuk industri dan menciptakan lapangan kerja baru.
Online shop saat ini sangat memudahkan dalam melakukan transaksi belanja
untuk membantu masyarakat dalam memenuhi kebutuhan sehari-hari. Kini
masyarakat lebih condong untuk melakukan transaksi online shop dengan
sebutan e-commerce. Menurut Mumtahana (2017) menjelaskan bahwa e-commerce
merupakan sistem teknologi yang bergerak pada bidang perdagangan yang
menyediakan kebutuhan-kebutuhan mendasar pada setiap organisasi yang
bergerak pada bidangnya. E-commerce merupakan media yang disediakan untuk
Konsumen dalam memanfaatkan teknologi internet untuk dapat membeli barang
yang diinginkan. Pemanfaatan teknologi e-commerce dapat dirasakan oleh

konsumen (business to consumer) maupun oleh pelaku bisnis (business to business).
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E-commerce yang memiliki urutan paling tinggi yaitu terdapat pada aplikasi
Shopee dengan jumlah pengguna yaitu 2,35 miliar pengguna, disusul dengan
Tokopedia dengan jumlah pengguna yaitu 1,27 miliar pengguna, pada peringkat
ketiga yaitu Lazada dengan jumlah 762 juta pengguna, peringkat ke empat yaitu
Blibli.com dengan jumlah 337 juta pengguna dan yang terakhir yaitu Bukalapak
dengan jumlah 168 juta pengguna.

Shopee adalah salah satu platform e-commerce yang populer dan memiliki peminat
yang cukup banyak dari platform e-commerce lain. Shopee didirikan oleh
perusahaan teknologi Sea Limited pada tahun 2015, Shopee memiliki kelebihan
yaitu dimana penggunanya bisa melakukan kegiatan membeli dan menjual
berbagai produk secara online melalui aplikasi seluler atau situs webnya. Shopee
merupakan platform e-commerce terbesar di wilayah Asia Tenggara, termasuk
negara-negara seperti Indonesia, Malaysia, Singapura, Thailand, Filipina, dan
Vietnam.

Mahasiswa Institut Agama Hindu Negeri Gde Pudja Mataram merupakan
individu atau seseorang yang menjalani pendidikan pada perguruan tinggi yaitu
Institut Agama Hindu Negeri Gde Pudja Mataram. Dilihat dari diagram yang
ditampilkan oleh peneliti menunjukan bahwa Mahasiswa Institut Agama Hindu
Negeri Gde Pudja Mataram juga merupakan pengguna dari e-commerce yang
sedang trend ini. Dengan adanya e-commerce ini memudahkan dalam melakukan
transaksi pembelian barang secara online. Apalagi mahasiswa saat ini
menginginkan sesuatu yang didapat secara instan atau tidak ingin dibuat

kesulitan.
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Gambar 1. Data Pengguna E-Commerce Mahasiswa IAHN GPM

Dilihat dari diagram dapat disimpulkan bahwa sebagian besar mahasiswa
Institut Agama Hindu Negeri Gde Pudja Mataram menggunakan e-commerce.
Hasil dari observasi dengan menyebarkan google form kepada mahasiswa
program studi yang ada pada Institut Agama Hindu Negeri Gde Pudja Mataram.
Dari 93 orang yang mengisi google form sebanyak 71% mahasiswa menggunakan
Shopee.

Disamping hal hal positif yang didapat dengan menggunakan e-commerce Shopee,
tetapi tidak bisa dipungkiri bahwa adanya dampak negatif dari menggunakan e-
commerce Shopee yaitu risiko yang ada. Terdapat lima risiko yang dapat dialami
ketika melakukan belanja online dijelaskan oleh Turban dalam (Dzulgarnain,
2019). Risiko pertama yang bisa terjadi jika berbelanja online adalah terjadinya
ketidaksesuaian produk yang dipesan tidak sesuai dengan apa yang ditampilkan
pada gambar. Ini sering terjadi karena adanya rekayasa pada gambar pada
display dan terkadang juga sering di”sengaja” ditampilkan dengan warna yang
lebih menarik sehingga dapat menarik minat beli konsumen. Risiko kedua yaitu
rusaknya barang yang diterima oleh konsumen. Hal ini terjadi karena rusak
dalam pengiriman juga bisa karena cacat produksi, cacat produksi ini yang
memiliki tanggung jawab yaitu pelaku bisnis. Risiko ketiga adalah kesalahan
dalam pengepakan yang akan memunculkan kesalahan order baik berupa
warna, jumlah maupun tipe. Risiko keempat adalah tidak terkirimnya barang

karena hilang/terlambat. Risiko kelima adalah munculnya fraud atau penipuan,
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hal ini dimanfaatkan oleh orang orang yang tidak bertanggung jawab apabila
konsumen kurang teliti dalam membeli produk.

Dalam penelitian ini terdapat beberapa pandangan berbeda dari penelitian
sebelumnya yang meneliti tentang hubungan antara online customer review dan
online customer rating terhadap keputusan pembelian. Adanya perbedaan hasil
yang didapatkan oleh penelitian sebelumnya ada yang berpengaruh signifikan
dan ada yang tidak berpengaruh signifikan. Penelitian yang dilakukan oleh
Dzulgarnain (2019) memiliki hasil penelitian yaitu online customer review dapat
mempengaruhi konsumen melakukan keputusan pembelian pada e-commerce
Shopee. Sedangkan pada penelitian yang dilakukan oleh Rahmawati (2021)
menjelaskan bahwa hasil penelitian menunjukkan bahwa online customer review
dan online customer rating tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian
online dan kepercayaan berpengaruh terhadap keputusan pembelian online di
Shopee. Alasan peneliti memilih mahasiswa Institut Agama Hindu Negeri Gde
Pudja Mataram sebagai objek penelitian yaitu peneliti ingin membuktikan
kebenaran dari data yang diberikan oleh databooks dengan keadaan yang ada
pada mahasiswa Institut Agama Hindu Negeri Gde Pudja Mataram. Pada
penelitian sebelumnya menjelaskan bahwa empat diantara lima penelitian
relevan menunjukan bahwa online customer review dan online customer rating
berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian atau minat beli, ditambah
dengan adanya fenomena mengenai risiko-risiko yang bisa didapat ketika
melakukan belanja online. Hal ini juga yang mendorong peneliti melakukan
penelitian ini dengan tempat penelitian Institut Agama Hindu Negeri Gde Pudja

Mataram.

Metode

Pada penelitian ini peneliti menggunakan penelitian kuantitatif. Penelitian ini
berawal dari observasi yang dilakukan oleh peneliti Teknik pengambilan sampel
yaitu menggunakan teknik purposive sampling, Menurut Nasution (2016)
Purposive sampling yaitu sampel yang dipilih dengan cermat hingga

mengahsilkan relevan dengan desain penelitian. Sampling proposive dilakukan
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dengan mengambil orang-orang yang terpilih oleh peneliti dengan
menggunakan kriteria-kriteria atau ciri ciri yang menurut penelti spesifik yang
dimiliki oleh sampel tersebut. Untuk melakukan analisis terhadap masing
masing variabel menggunakan teknik analisis data, uji simultan (f), uji parsial (t)
dan uji regresi linier berganda dalam menggunakan alat uji berupa aplikasi

statistikal product and service solutions (SPSS.25).

Hasil dan Pembahasan

1. Hasil Penelitian

Pengaruh Online customer review terhadap Keputusan Pembelian produk
Shopee pada mahasiswa Institut Agama Hindu Negeri Gde Pudja Mataram
Online customer review merupakan ulasan yang diberikan oleh konsumen yang
telah melakukan transaksi atau yang sudah mendapatkan barang. Hasil
penelitian mengenai pengaruh online customer review  terhadap keputusan
pembelian Shopee ini menunjukan bahwa adanya pengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian Shopee pada kalangan mahasiswa Institut Agama Hindu
Negeri Gde Pudja Mataram dengan nilai signifikan 0,000 yang lebih kecil dari
nilai signifikansi 0,05 berdasarkan uji t memperoleh hasil yaitu nilai t hitung > t
table (4,466 > 1,987). Yang artinya ha diterima dan ho ditolak.

Online customer rating memiliki pengaruh signifikan terhadap Keputusan
Pembelian produk Shopee pada mahasiswa Institut Agama Hindu Negeri Gde
Pudja Mataram

Online customer rating merupakan komentar yang diberikan oleh konsumen
dengan menggunakan sistem numeric atau bintang. Sebuah skema peringkat
popular untuk rating di toko online adalah dengan memberikan penilaian
dengan menggunakan bintang.

Hasil penelitian mengenai pengaruh online customer rating terhadap keputusan
pembelian Shopee ini menunjukan bahwa adanya pengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian Shopee pada kalangan mahasiswa Institut Agama Hindu

Negeri Gde Pudja Mataramdengan nilai signifikan 0,046 yang lebih kecil dari
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nilai signifikansi 0,05 berdasarkan uji t memperoleh hasil yaitu nilai t hitung > t
table (2,021 > 1,987). Yang artinya ha diterima dan ho ditolak.

Online customer rating dan Online customer review berpengaruh secara
simultan terhadap Keputusan Pembelian produk Shopee

Hasil penelitian mengenai pengaruh online customer review dan online customer
rating terhadap keputusan pembelian Shopee ini disimpulkan bahwa nilai f
hitung > f Tabel, yaitu sebesar 36,894 > 3,09 dengan nilai signifikansi 0,00 < 0,05.
Hal tersebut dapat diartikan bahwa Ha diterima dan Ho ditolak, sehingga dapat
disimpulkan bahwa variabel online customer review dan dan online customer
rating secara simultan dan signifikan terhadap keputusan pembelian Shopee pada
kalangan mahasiwa Institut Agama Hindu Negeri Gde Pudja Mataram.

2. Pembahasan

Terjadinya pengaruh positif dan signifikan dapat terjadi ketika konsumen Shopee
memberikan penilaian yang sejalan atau memberikan penilaian terhadap
keadaan suatu poduk pada Online customer review. Hasil ini sejalan dengan teori
perilaku konsumen oleh The American Marketing Association dalam Setiadi (2003)
yang menjelaskan bahwa perilaku konsumen yaitu interaksi dinamis antara afeksi
& kognisi, perilaku, dan lingkungannya dimana manusia melakukan kegiatan
pertukaran dalam hidup mereka. Perilaku konsumen terdapat faktor faktor yang
dapat mempengaruhi perilaku konsumen yaitu faktor kebudayaan, faktor social,
faktor pribadi, psikologis dimana faktor faktor ini dapat mempengaruhi
konsumen lain dalam melakukan kegiatan penjualan dan pembelian. Perilaku
konsumen disini menjelaskan bahwa dimana konsumen memberikan pengaruh
kepada konsumen lain. Ketika konsumen memberikan penilaian yang positif
maka konsumen lain akan tertarik dan percaya akan kualitas dari produk
tersebut. Dengan adanya fitur Online customer review ini membuat konsumen
lebih mudah dan percaya untuk melakukan kegiatan pembelian pada aplikasi
Shopee.

Hasil penelitian ini juga mendukung teori oleh Kotler dalam Hermawan (2004)
Keputusan pembelian adalah proses dimana konsumen memilih dan membeli

produk yang diinginkan dengan beberapa penilaian sesuai dengan keinginan
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dengan mempertimbangkan beberapa faktor-faktor yang menentukan apakah
konsumen tersebut yakin akan membeli produk atau tidak. Dimana Online
customer review merupakan salah satu faktor yang dapat mempengaruhi
keputusan pembelian pada pembelian secara online, karena ketika konsumen
melakukan pembelian barang secara online salah satu cara konsumen untuk
dapat mempercayai bahwa produk tersebut bagus secara kualitas yaitu dengan
melihat Online customer review.

Penelitian ini sesuai dengan Dzulgarnain (2019) penelitian ini memiliki hasil
penelitian yaitu online customer review dapat mempengaruhi konsumen
melakukan keputusan pembelian pada e-commerce Shopee, Harli dkk (2021)
penelitian ini memiliki hasil yaitu Online consumer review berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat beli produk kesehatan di Shopee selama pandemi
COVID-19.

Hasil dari penelitian ini dapat didukung dengan adanya dokumentasi,
dokumentasi yang dimaksud disini yaitu review yang diberikan oleh konsumen
membuat konsumen lain bisa mengambil keputusan akan membeli produk

tersebut atau tidak.
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Gambar 2. Ulasan Konsumen Pada Produk Shopee
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Dari gambar diatas bisa dijelaskan bahwa ketika review yang diberikan oleh
konsumen yang telah melakukan transaksi belanja online pada Shopee baik atau
sangat maka konsumen yang akan membeli produk akan percaya akan produk
tersebut. Pada gambar diatas memiliki jumlah pembelian produk sebanyak
10.000 pembelian dikarenakan memiliki ulasan ulasan yang baik dan membuat
konsumen menjadi percaya akan produk tersebut memiliki kualitas yang baik
dan bagus. Hal ini juga sejalan dengan hasil dari analisis data telah dilakukan
yakni Online customer review memiliki berpengaruh positif dan signifikan secara
parsial terhadap keputusan pembelian Shopee pada kalangan mahasiswa Institut
Agama Hindu Negeri Gde Pudja Mataram.

Terjadinya pengaruh positif dan signifikan dapat terjadi ketika konsumen Shopee
memberikan penilaian yang sejalan atau memberikan penilaian terhadap
keadaan suatu poduk pada online customer rating. Hasil ini sejalan dengan teori
perilaku konsumen oleh The American Marketing Association dalam Setiadi (2003)
yang menjelaskan bahwa perilaku konsumen yaitu interaksi dinamis antara
afeksi & kognisi, perilaku, dan lingkungannya dimana manusia melakukan
kegiatan pertukaran dalam hidup mereka. Perilaku konsumen terdapat faktor
faktor yang dapat mempengaruhi perilaku konsumen yaitu faktor kebudayaan,
faktor social, faktor pribadi, dan faktor psikologis. Interaksi dinamis antara afeksi
dan kognisi, dapat dijelaskan bahwa konsumen memiliki sifat yang dinamis
diaman perasaan, pikiran dan tindakan individu dapat terjadinya perubahan
secara konstan. Afeksi merujuk pada konsumen terhadap suatu kejadian dan
kognisi mengacu pada pemikiran konsumen. online customer rating dapat
mempengaruhi konsumen dalam melakukan pembelian produk.

Hasil penelitian ini juga mendukung teori oleh Kotler dalam Hermawan (2004)
Keputusan pembelian adalah proses dimana konsumen memilih dan membeli
produk yang diinginkan dengan beberapa penilaian sesuai dengan keinginan
dengan mempertimbangkan beberapa faktor-faktor yang menentukan apakah
konsumen tersebut yakin akan membeli produk atau tidak. Dimana online

customer rating ini sangat memepengaruhi keputusan pembelian. Konsumen
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dapat melihat online customer rating yang berupa numerik dan bintang pada
produk yang akan dibeli. Numeric dan bintang ini dapat mempengaruhi
konsumen lain ketika melakukan pembelian, jika bintang suatu produk kecil
maka konsumen bisa tidak jadi membeli produk tersebut.

Penelitian ini sesuai dengan penelitian sebelumnya yang menjelaskan bahwa
Auliya (2017) menjelaskan bahwa Rating berpengaruh positif dan signifikan
terhadap persepsi konsumen. Artinya bahwa bila rating yang semakin tinggi
maka persepsi konsumen menjadi lebih baik. Persepsi konsumen berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

Hasil dari penelitian ini dapat didukung dengan adanya dokumentasi,
dokumentasi yang dimaksud disini yaitu Rating atau bintang yang diberikan
oleh konsumen membuat konsumen lain bisa mengambil keputusan akan

membeli produk tersebut atau tidak.
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Gambar 3. Rating Pada Produk Shopee
Dari gambar diatas bisa dijelaskan bahwa ketika rating yang diberikan oleh
konsumen yang telah melakukan transaksi belanja online pada Shopee dengan
bentung numeric atau bintang. Ketika numeric atau bintang yang diberikan oleh

konsumen sebelumnya bagus dan besar maka konsumen yang akan membeli
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produk akan percaya akan produk tersebut. Numeric dan bintang dikatakan
bagus apabila memberikan penilaian dengan numeric 5 atau bintang 5. Pada
gambar diatas memiliki jumlah pembelian produk sebanyak 10.000 pembelian
dikarenakan memiliki rating yang terdapat pada produk tersebut bagus dan
besar membuat konsumen menjadi percaya akan produk tersebut memiliki
kualitas yang baik dan bagus. Hal ini juga sejalan dengan hasil dari analisis data
telah dilakukan yakni Online customer rating memiliki berpengaruh positif dan
signifikan secara parsial terhadap keputusan pembelian Shopee pada kalangan
mahasiswa Institut Agama Hindu Negeri Gde Pudja Mataram.

Terjadinya pengaruh simultan positif dan signifikan online customer rating (X1)
dan Online customer review (X2) terhadap keputusan pembelian (Y). Hasil ini
sejalan dengan teori perilaku konsumen oleh The American Marketing Association
dalam Setiadi (2003) yang menjelaskan bahwa perilaku konsumen yaitu interaksi
dinamis antara afeksi & kognisi, perilaku, dan lingkungannya dimana manusia
melakukan kegiatan pertukaran dalam hidup mereka. Perilaku konsumen
terdapat faktor faktor yang dapat mempengaruhi perilaku konsumen yaitu
faktor kebudayaan, faktor social, faktor pribadi, dan faktor psikologis. Interaksi
dinamis antara afeksi dan kognisi, dapat dijelaskan bahwa konsumen memiliki
sifat yang dinamis diaman perasaan, pikiran dan tindakan individu dapat
terjadinya perubahan secara konstan. Afeksi merujuk pada konsumen terhadap
suatu kejadian dan kognisi mengacu pada pemikiran konsumen. online customer
rating  dan online customer review dapat mempengaruhi konsumen dalam
melakukan pembelian produk.

Hasil penelitian ini juga mendukung teori oleh Kotler dalam Hermawan (2004)
Keputusan pembelian adalah proses dimana konsumen memilih dan membeli
produk yang diinginkan dengan beberapa penilaian sesuai dengan keinginan
dengan mempertimbangkan beberapa faktor-faktor yang menentukan apakah
konsumen tersebut yakin akan membeli produk atau tidak. Dimana online
customer rating dan online customer review ini sangat memepengaruhi keputusan

pembelian. Konsumen dapat melihat online customer rating dan online customer
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review untuk dapat melihat bagaimana gambaran dari produk yang akan dibeli.
online customer rating dan online customer review dapat mempermudah konsumen
ketika ingin melakukan transaksi secara online tanpa ragu akan kualitas.

Penelitian ini sejalan dengan penelitian sebelumnya yaitu pada penelitian
Martini dkk (2022) penelitian memiliki hasil yaitu variabel Online customer rating
(X1) dan Online customer review (X2) memiliki pengaruh secara simultan positif
dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y) di toko Modelia Fashion, jenis
penelitian ini yaitu dengan metode kuantitatif. Pada penelitian ini memiliki hasil
yaitu adanya pengaruh simultan postitif dan signifikan Online customer rating
(X1) dan Online customer review (X2) terhadap keputusan pembelian (Y).

Hasil dari penelitian ini dapat didukung dengan adanya dokumentasi,
dokumentasi yang dimaksud disini yaitu online customer review dan online
customer rating yang diberikan oleh konsumen membuat konsumen lain bisa

mengambil keputusan akan membeli produk tersebut atau tidak.
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Gambar 4. Ulasan Dan Rating Pada Produk Shopee
Dari gambar diatas bisa dijelaskan bahwa ketika review dan rating yang diberikan

oleh konsumen yang telah melakukan transaksi belanja online pada Shopee
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dengan bentuk ulasan dan numeric atau bintang. Ketika ulasan dan numeric atau
bintang yang diberikan oleh konsumen sebelumnya bagus dan besar maka
konsumen yang akan membeli produk akan percaya akan produk tersebut. Pada
gambar diatas memiliki jumlah pembelian produk sebanyak 10.000 pembelian
dikarenakan memiliki rating yang terdapat pada produk tersebut bagus dan
besar membuat konsumen menjadi percaya akan produk tersebut memiliki
kualitas yang baik dan bagus. Hal ini juga sejalan dengan hasil dari analisis data
telah dilakukan yakni Online customer rating memiliki berpengaruh positif dan
signifikan secara parsial dan simultan terhadap keputusan pembelian Shopee

pada kalangan mahasiswa Institut Agama Hindu Negeri Gde Pudja Mataram.

Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis maka dapat disimpulkan bahwa online customer review
berpengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap keputusan pembelian
Shopee pada kalangan mahasiswa Institut Agama Hindu Negeri Gde Pudja
Mataram, online customer rating berpengaruh positif dan signifikan secara parsial
terhadap keputusan pembelian Shopee pada kalangan mahasiswa Institut Agama
Hindu Negeri Gde Pudja Mataram. Serta online customer review dan online
customer rating berpengaruh positif dan signifikan secara simultan terhadap
keputusan pembelian Shopee pada kalangan mahasiswa Institut Agama Hindu

Negeri Gde Pudja Mataram.
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